
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค ์

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) หรือที ่ เร ียกว ่าการประเมิน ITA โดยมีกล ุ ่มเป ้าหมายเป็นหน่วยงานภาคร ัฐทั ่วประเทศ  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมฯ ได้รับทราบถึงคุณลักษณะและสถานการณ์
ดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐ
ทุกแห่ง ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และเพื่อขับเคลื่อน
พร้อมทั้งส่งเสริมพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในภาพรวมได้คะแนนร้อยละ 98.09 อยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” (มากกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน  
19.24 คะแนน) ซึ่งผลการประเมินรายเครื่องมือของหน่วยงานทั้ง 3 แบบวัด มีผลการประเมินมากกว่า 95 
คะแนนขึ้นไป ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานระดับสูง โดยมีคะแนนแต่ละแบบวัด และตัวชี้วัด
ดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลการประเมินได้ 99.29 คะแนน 
     ผลการประเมินแยกตามตัวชี้วัด ดังนี้  
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.56 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    100 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.22 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   98.89 คะแนน 
   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผลการประเมินได้ 100 คะแนน 
     ผลการประเมินแยกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน    100 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     100 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน     100 คะแนน 

   3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลการประเมินได้ 95.75 คะแนน 
     ผลการประเมินแยกตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  91.50 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   100 คะแนน 
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 ดังนั ้น เพื ่อยกระดับและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด นครสวรรค์ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น อันจะส่งผลให้หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ จึงได้นำผลการประเมิน ITA ในรอบปีที่ผ่านมามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้ค่าคะแนนสามารถสะท้อนถึงผลการดำเนินงานในประเด็นด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน โดยมุ่งส่งเสริมให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
นครสวรรค์ ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานเดียวกัน ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่ อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนและผู้รับบริการต่อไป 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
99.78 คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ ในหน่วยงานของท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
99.33 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ
ผู ้ที ่มาติดต่อหรือผู ้ร ับบริการมาก
น้อยเพียงใด ผลการประเมิน 100 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการเรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ ผลการประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดการ
ปฏิบัต ิหน้าที ่อยู ่ในระดับสูงมาก 
แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ตามขั ้นตอน ระยะเวลาที ่กำหนด 
และไม่มีการเรียกรับสินบน อย่างไร
ก็ตาม ประเด็นการปฏิบัติงานหรือ
ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ใ น
หน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามีผลการประเมินต่ำกว่า
ข้ออื่นในตัวช้ีวัดนี้ (99.33 คะแนน) 
จึงควรให้ความสำคัญกับขั ้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู ้มาติดต่ออย่าง
สะดวกและรวด เร ็ ว  เพ ื ่ อ เพิ่ ม
ประส ิทธ ิภาพด ้านข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏ ิบ ัต ิ งานหรือ
ให ้บร ิการ และยกระด ับความ
เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการต่อไป 

มาตรการส ่ ง เ ส ริ ม 
การปฏ ิบ ัต ิงานตาม
หล ั กธร รมาภ ิ บาล 
และมาตรฐานการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 

1. พัฒนาและทบทวน
ระบบการให้บริการของ
หน่วยงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาอย่างเคร่งครัด 

2.  ส ่ ง เสร ิมค ุณธรรม 
จร ิยธรรม และปลูกฝัง
จ ิตสำนึกให้เจ ้าหน ้าที่
ปฏิบัติงานต่อผู้รับบริการ
ทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่
เล ือกปฏ ิบ ัติ  และเป็น
ธรรม 

3. กำกับดูแลและป้องกนั
การเรียกรับสินบนในทุก
ก ร ะ บ ว น ง า น อ ย ่ า ง
เด็ดขาด 

4. ติดตาม ประเมินผล 
และเปิดช่องทางรับฟัง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น จ า ก
ผู ้ร ับบริการ เพื ่อนำมา
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที ่

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ท ุกกล ุ ่ม/หน ่วยใน
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 
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ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี ้วัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ 
99.56 คะแนน 

i4 หน ่ วยงานของท ่ านใช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ผล
การประเมิน 98.67 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หร ือค่าเด ินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน 100 
i6 หน ่วยงานของท ่านม ีการใ ช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเมินตัวชี ้วัดการใช้
งบประมาณอยู ่ ในระดับส ูงมาก 
สะท้อนว่าหน่วยงานไม่มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ และไม่มีการ
จัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้
บ ุคคลใดบุคคลหนึ ่ง บ ุคลากรมี
ความเชื่อมั่นต่อการใช้งบประมาณ 
อย ่ างไรก ็ตาม  หน ่วยงานควร
ส่งเสริมการสื ่อสารและเผยแพร่
ข้อมูลแผนการใช้งบประมาณ และ
ผลการเบิกจ่ายให้บุคลากรรับทราบ 
เพื ่อสร ้างการมีส ่วนร ่วมในการ
ตรวจสอบการใช ้ งบประมาณ 
ของหน่วยงาน 

ม า ต ร ก า ร บ ร ิ ห า ร
งบประมาณอย ่ า ง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และคุ้มค่า 

1. เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและบุคคลภายนอก
รับทราบอย่างเปิดเผย 

2. ควบคุม กำก ับด ูแล
การใช้จ ่ายงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ระเบียบ และกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 

3. ตรวจสอบการ เบิก
จ่ายเงินต่างๆ (เช่น ค่า
ล่วงเวลา ค่าเดินทาง) ให้
มีความโปร่งใสและเป็น
ความจริง 

4. ติดตามและประเมินผล
การใช้งบประมาณ เพื่อ
ความค ุ ้ มค ่ าและ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

กลุ่มอำนวยการ 
ห น ่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 
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ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 100 
คะแนน 

i7 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาของ
ท ่านส ั ่ ง ให ้ทำธ ุ ระส ่ วนต ัวของ
ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชาหร ื อพวกพ ้ อ ง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ผลการ
ประเมิน 100 
i8 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชาของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด ผลการประเมิน 100 
i9  ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล ใน
หน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
ผลการประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลประเม ินต ั วช ี ้ ว ัดการใช้
อำนาจอยู่ในระดับสูงมาก สะท้อน
ว่าผู้บริหารใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม  
ไม่มีการสั่งการที ่ไม่เหมาะสม ทั้ง
เรื ่องการสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง หรือ
การสั่งให้ทำในสิ่งที ่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ ในด้านการ
บริหารงานบุคคลไม่มีการให้หรือรับ
สินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โ ยกย ้ าย  หร ื อ เ ล ื ่ อนตำแหน่ ง 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐาน
การใช้อำนาจอย่างเป็นธรรมนี้ไว้
อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการบริหารงาน
บ ุ ค ค ล ต า ม ห ลั ก
ค ุณธรรมและความ
โปร่งใส 

1. ส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับปฏิบัต ิหน้าที่
โดยย ึดหล ักค ุณธรรม 
ความเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ 

2. กำหนดหล ักเกณฑ์
การบร ิหารงานบุคคล 
การมอบหมายงาน และ
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานให ้ โปร ่งใส 
ตรวจสอบได้ 

3. สื่อสารและสร้างความ
เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บก า ร
มอบหมายงานที ่เป็นไป
ต า ม ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

4. เป ิดช ่องทางร ับฟั ง
ความค ิ ด เห ็นและข้อ
ร ้องเร ียนของบุคลากร 
เพื ่อนำไปปรับปรุงการ
บ ร ิ ห า ร ง า น ใ ห ้ มี
ประส ิทธ ิภาพและเป็น
ธรรมยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ท ุกกล ุ ่ม/หน ่วยใน
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 
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ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 98.22 คะแนน 

i10 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน 96.67 
i11 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
100 
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป ้องก ันการนำทร ัพย ์ ส ิ น ขอ ง
หน ่วยงานไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวได้มากน้อย เพียงใด ผลการ
ประเมิน 98.00 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเมินตัวชี ้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการอยู่ในระดับสูง 
แต่มีประเด็นการขอยืมหรือขอใช้
ทร ัพย ์ส ินของหน ่วยงานอย ่าง
ถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ 
ม ีผลการประเม ินเพ ียง 96.67 
คะแนน ซึ่งเป็นข้อที่ได้คะแนนต่ำ
ที่สุดของหน่วยงาน ขณะที่การนำ
ทรัพย์สินไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และการกำก ับด ูแลตรวจสอบ
ทรัพย์สินอยู่ในระดับดี หน่วยงาน
ต้องเร ่งพัฒนาการส ื ่อสารสร ้าง
ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับแนว
ปฏิบัติและขั้นตอนการขออนุญาต
ใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร
ทราบอย่างชัดเจนและเป็นระบบ
มากขึ้น 

มาตรการควบคุมการ
ข อ ย ื ม แ ล ะ ข อ ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
ให้ถูกต้องตามระเบียบ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  

2. มีการจัดทำประกาศ
ข้อปฏิบ ัต ิในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้
บ ุ ค ค ล ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน  

3. จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ข ั ด กั น
ระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ต น ก ั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส ่ วนรวม เสร ิ มสร ้ า ง
จ ิ ต ส ำ น ึ ก ก า ร เ ป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  

4. ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการให้
เป็นไปตามระเบียบอย่าง
สม่ำเสมอ 

5. ต ร ว จ ส อบ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการทุก
เดือน 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

กลุ่มอำนวยการ 
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ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 98.89 คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่านให ้ความสำคัญก ับการ
แก้ไขปัญหาการทุจร ิตมากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน 99.33 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน 99.33 
i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่านมากน้อยเพียงใด ผลการ
ประเมิน 98.00 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดการ
แก ้ ไขป ัญหาการท ุ จร ิ ตอย ู ่ ใ น
ระดับส ูงมาก สะท้อนให้เห ็นว่า
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต บุคลากรมีความเชื ่อมั ่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน ่วยงาน และเช ื ่อม ั ่นในการ
ป้องกันการทุจริต รวมถึงวัฒนธรรม
องค์กรที ่ไม่ทนต่อการทุจริตของ
หน่วยงาน 

มาตรการเสริมสร้าง
องค ์กรโปร ่งใสและ
ป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 

1. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ื ่ อ ส า ร
น โ ย บ า ย แ ล ะ ใ ห้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร
ป้องกันแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างต่อเนื่อง 

2. ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ช ่องทางการร ้องเร ียน
และการจ ัดการ เร ื ่ อง
ร ้องเร ียนให ้บ ุคลากร
รับทราบอย่างชัดเจน 

3. กำกับ ต ิดตาม และ
เฝ้าระวังความเสี่ยงด้าน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  พ ร ้ อ ม
ดำเนินการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ก ล ุ ่ ม บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล (ฝ่ายนิติกร) 
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2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
100 คะแนน 

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก ่ท ่าน เป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา ผลการประเมิน 100 
e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน ผล
การประเมิน 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให ้บร ิการแก่ท ่าน หร ือไม ่ ผลการ
ประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเมินตัวชี้วัดคุณภาพ
การดำเนินงานอยู่ในระดับสูงมาก 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการในด้าน
การให้บริการด้วยความเท่าเทียม
และการดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ได้คะแนนในระดับสูง
ม าก  หน ่ วย งานจ ึ งควรร ั กษา
มาตรฐานนี้ไว้และพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการและการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่องต่อไป 

มาตรการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ป ร ะ ช า ช น  ข อ ง
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 

1. พัฒนาค ุณภาพการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ ก า ร
ให้บริการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและระยะเวลา
ที่กำหนด 

2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่
ให้บริการผู้มาติดต่อทุก
รายอย่างเท่าเทียมกัน 
โปร่งใส และเป็นธรรม 

2. เป ิดช ่องทางร ับฟั ง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น แ ล ะ
ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ผู ้ร ับบริการ เพื ่อนำไป
ปร ับปร ุงค ุณภาพการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ท ุกกล ุ ่ม/หน ่วยใน
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
100 คะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ผลการประเมิน 100 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้ อม ู ลข ่ าวสารท ี ่ ประชาชนหรื อ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้ร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน ผลการประเมิน 100 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน ผลการประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ต ั ว ช ี ้ วั ด
ประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสารอยู ่ ใน
ระดับสูงมาก โดยทั้งสามประเด็น
คำถามมีผลการประเมินเท่ากันที่ 
100 คะแนน แสดงให ้ เห ็นว่ า
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข ่ า วสารท ี ่ เ ข ้ า ถ ึ ง ง ่ า ย  ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ ์ข ้อมูลข่าวสารที่
ช ัด เจน และความสามารถของ
เจ้าหน้าท่ีในการสื่อสารและตอบข้อ
ซ ั กถามหร ื อ ให ้ ค ำอธ ิ บายแก่
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
หน่วยงานจึงควรรักษามาตรฐานนี้
ไว้และพัฒนาช่องทางดิจิทัลเพิ่มเติม
เพื่อขยายการเข้าถึงของประชาชน 

มาตรการการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ ์และ
การเปิดเผยข้อมูล 

1. ประชุมชี้แจงทำความ
เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บก า ร
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบ 

2. ให ้ท ุกกล ุ ่ ม /หน ่วย 
มอบหมายตัวแทนกลุ่ม/
หน่วย ในการดำเนินการ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ
ทราบอย่างชัดเจนและ
ทันเวลา 

3. จัดทำสือ่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู ้รับบริการ ควรได้
รับทราบ เป็น infographic 
เพื ่อให้ข้อมูลมูลเข้าใจ
ง่ายและมีความน่าสนใจ 

4. พัฒนาและเผยแพร่
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ข อ ง
หน ่ วยงานผ ่ านหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ของ
หน ่ วย งาน  facebook 
ของหน่วยงาน เพื ่อให้
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู ้รับบริการเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่ายยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

กลุ่มอำนวยการ 
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ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัด ITA 
มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน 100 คะแนน 

e7 หน ่วยงานม ีการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ผลการประเมิน 100 
e8 หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
ผลการประเมิน 100 
e9 หน ่ วย ง านม ี ก ารพ ัฒนาก า ร
ให้บร ิการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ผลการประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงานอยู ่ ใน
ระดับสูงมาก โดยหน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงาน เพื่อให้การดำเนินงาน
ของหน่วยงานตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรงตามความ
ต้องการ หน่วยงานจึงควรรักษา
มาตราฐานนี้ไว้และส่งเสริมการนำ
เทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อ
เพิ ่มความสะดวก รวดเร็ว ในการ
ให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

มาตรการการพัฒนา
ระบบการทำงานและ
การมีส่วนร่วมของผู้มี
ส ่ ว น ไ ด ้ ส ่ ว ย เ สี ย 
หน ่วยงานอ ื ่นๆ ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน 

1. เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกและผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน
ของหน่วยงาน 

2. ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน
ให ้ตอบสนองต ่อความ
ต้องการของประชาชน
อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

3. พัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้
ม ีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ท ุกกล ุ ่ม/หน ่วยใน
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 
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3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
91.50 คะแนน 

o1 โครงสร ้ างและอำนาจหน ้า ท่ี   
ผลการประเมิน 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร ผลการประเมิน 100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ ผลการประเมิน 100 
o4 ข ่ าวประชาส ัมพ ันธ ์  ผลการ
ประเมิน 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน ผลการประเมิน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงาน และการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผล
การประเมิน 100 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  ผลการ
ประเมิน 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี ผลการประเมิน 100 
o9 คู ่มือหรือแนวทางขอรับบริการ
สำหรับ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ผล
การประเมิน 100 
o10 E–Service ผลการประเมิน 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ผลการ
ประเมิน 100 
o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จ ัดหาพัสด ุและความก ้าวหน้าการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือการจ ัดหาพัสดุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมิน 100 
o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผลการประเมิน 100 
o14 แผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน 100 
o15 รายงานผลการบร ิหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  ผลการ
ประเมิน 100 
o16 ประมวลจร ิยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ผลการประเมิน 0 

1 .  ม า ต ร ก า ร แ นว
ปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร ้ อง เร ี ยนการท ุจริต 
และประพฤต ิม ิชอบ 
ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น
ศ ึกษาธ ิการจ ังหวัด
นครสวรรค์ 

2. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

1. จ ัดทำและเผยแพร่
ค ู ่ม ือ "แนวปฏิบ ัต ิการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจร ิต และประพฤติมิ
ชอบ" ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

2. กำกับ ต ิดตาม และ
ตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมูลก่อนเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3. ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ มู ล
ส า ธ า ร ณ ะ ท ุ ก ข ้ อ ใ ห้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก ำ ห น ด  ใ ห ้ ม ี ค ว า ม
ครบถ้วน ถูกต ้อง และ
เป็นปัจจุบัน 

4. มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ต ิ ดตามการปร ับปรุ ง
ข้อมูลบนเว็บไซต์อย ่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ท ุกกล ุ ่ม/หน ่วยใน
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

o17 แนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ผลการประเมิน 0 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ผลการ
ประเมิน 100 
o19 ข้อมูลสถิติเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ผลการ
ประเมิน 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม ผลการประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดการ
เปิดเผยข้อมูลอยู ่ในระดับดี จาก
ทั ้งหมด 20 ข้อย่อย หน่วยงาน
เผยแพร่ข้อมูลได้ครบถ้วน 100 
คะแนน จำนวน 18 ข้อ ครอบคลุม
ทั ้งข ้อม ูลโครงสร ้างและอำนาจ
หน้าท่ี ข้อมูลผู้บริหาร แผนงานและ
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
อย ่ า ง ไ รก ็ ตาม  พบว ่ าข ้ อ  16 
ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร
ขับเคลื ่อนจริยธรรม และข้อ 17 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผล
การประเมิน 0 คะแนน ซึ่งส่งผลให้
คะแนนรวมลดลง สะท้อนว่าการ
เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หน่วยงาน
จ ึ งควรดำ เน ิ นการจ ั ดทำและ
เผยแพร่ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม และแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้ถูกต้อง ครบถ้วน และนำ
ข ึ ้นเว ็บไซต ์ เพ ื ่อให ้ เป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด นอกจากนี้
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานใน
การเปิดเผยข้อมูลข้ออื่นๆ ต่อไป 
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ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัด ITA 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
100 คะแนน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ผลการ
ประเมิน 100 
o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยา ผล
การประเมิน 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้/รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ผลการประเมิน 100 
o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จ ัดการความเส ี ่ ยงการท ุจร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผลการประเมิน 100 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ผลการประเมิน 100 
o26 รายงานผลการดำเน ินการ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการ
ประเมิน 100 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน ผล
การประเมิน 100 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสร ิมคุณธรรม และความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผลการประเมิน 100 

ผลการวิเคราะห ์

     ผลการประเม ินต ัวช ี ้ว ัดการ
ป้องกันการทุจริตอยู่ในระดับสูงสุด 
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดอีกตัวของหน่วยงานที่
ได้ 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการด้านการป้องกันการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการ
ประกาศเจตนารมณ ์และสร ้าง
ว ัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift 
Policy การประเมินความเสี่ยงการ 

ม า ต ก า ร ก า ร
ข ับ เคล ื ่ อนองค ์ ก ร
ค ุณ ธร รมและกา ร
ป้องกันการทุจริตของ
สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดนครสวรรค์ 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ริ ต
สำน ักงานศ ึกษาธ ิการ
จังหวัดนครสวรรค์ โดยมี
รายละเอียดด้านโครงการ 
งบประมาณแต่ละโครงการ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ด ำ เ นิ น
โครงการ เป็นต้น 

2. ดำเนินการประกาศ
เจตนารมณ ์และสร ้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy 

3. ดำเนินการประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจร ิตที่
อาจเกิดการให้/รับสินบน
จากการดำเนินงาน 

2. ดำเนินการจัดประชุม
และกิจกรรมแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 

ก ล ุ ่ ม บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 

 




